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ABSTRAK 

Timbang terima mengenai tindakan yang telah dilakukan perawat, tindakan kolaboratif yang 

sudah atau belum dilaksanakan serta perkembangan pasien harus dilakukan seefisien 

mungkin, singkat dan jelas. Informasi yang disampaikan harus akurat agar perawatan pasien 

dapat berlangsung dengan lancar. kegagalan dalam berkomunikasi tentu saja dapat terjadi. 

Hal tersebut diidentifikasi sebagai penyebab utama terjadinya sentinel atau situasi tak 

diharapkan yang berakibat fatal. Kejadian tidak diharapkan tersebut berpotensi merugikan 

pasien dengan dampak meliputi bahaya kesalahan dalam intervensi dan pengobatan. Salah 

satu Teknik dalam komunikasi efektif adalah Teknik komunikasi SBAR. Metode komunikasi 

SBAR yang terdiri dari Situation, Background, Assessment, dan Recommendation merupakan 

kerangka komunikasi efektif yang ditetapkan tenaga kesehatan dan berfokus terhadap pasien 

dalam bidang pelayanan, metode SBAR membantu perawat untuk menyusun cara berpikir, 

mengolah informasi, menyampaikan pesan, dan mempermudah berdiskusi. Penerapan 

evidance based practice nurshing (EBN) yang dilakukan kepada perawat selama 3 hari 

kepada 2 perawat ruangan pada saat timbang terima dengan metode wawancara dan 

observasi. Hasil pelaksanaan didapatkan Setelah dilakukan implementasi selama 3 hari yaiyu 

pada tanggal 22 hingga 24 Januari 2025. Didapatkan hasil evaluasi atau hasil akhir yaitu 

efektif komunikasi yang dilakukan saat timbang terima dengan menggunakan metode 

komunikasi efektif, yang mana perawat menyampaikan informasi dan perkembangan pasien 

dengan jelas dan lengkap untuk menghidari terjadinya kesalahan dalam melakukan asuhan 

keperawatan. 

Kata Kunci : Timbang Terima, Komunikasi efektif SBAR 

Daftar Pustaka: 2018 - 2024 



xi  

 

NERS PROFESSIONAL PROGRAM FACULTY OF NURSING INSTITUTE 

OF HEALTH SCIENCES PAYUNG NEGERI PEKANBARU Evidence Based 

Practice, June 2025 

Dinda Valentika Yandri , S. Kep 

24501033 

Implementation of Effective Communication in Nursing Acceptance in Inpatient 

Care at Bina Kasih Hospital, Pekanbaru 

 
xiii + 32 page + 6 Table + 3 attachement 

 

ABSTRACT 

Receiving information about the actions taken by the nurse, collaborative actions that 

have or have not been implemented and the patient's progress must be done as efficiently as 

possible, briefly and clearly. The information conveyed must be accurate in order for patient 

care to proceed smoothly. failure to communicate can of course occur. It is identified as a 

major cause of sentinel or unexpected situations that are fatal. These unexpected events have 

the potential to harm patients with impacts including the danger of errors in intervention and 

treatment. One of the techniques in effective communication is the SBAR communication 

technique. The SBAR communication method consisting of Situation, Background, 

Assessment, and Recommendation is an effective communication framework established by 

health workers and focuses on patients in the field of service, the SBAR method helps nurses 

to organize ways of thinking, process information, convey messages, and facilitate 

discussions. The implementation of evidenced based practice nurshing (EBN) was carried out 

to nurses for 3 days to 2 room nurses at the time of weigh-in with interview and observation 

methods. The results of the implementation were obtained after implementation for 3 days on 

January 22 to 24, 2025. The results of the evaluation or the final result are effective 

communication carried out during weigh-in using effective communication methods, in 

which the nurse gives the nurse the opportunity to communicate with the nurse. 
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