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ABSTRAK 

Kepatuhan merupakan suatu perubahan perilaku dari perilaku yang tidak mentaati 

peraturan ke perilaku yang mentaati peraturan. Protokol kesehatan adalah aturan 

dan ketentuan yang perlu diikuti oleh segala pihak agar dapat beraktivitas secara 

aman dan berjalan secara aman dan tidak membahayakan keamanan atau 

kesehatan orang lain terutama disaat pandemic Covid-19 dapat diminimalkan. 

Karena di RW 09 ada pasien terdampak kasus covid-19 akibat kurangnya 

mematuhi protokol kesehatan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

faktor-faktor yang berhubungan dengan kepatuhan masyarakat dalam  

menjalankan protokol kesehatan 5m. Metode penelitian ini bersifat kuantitatif. 

Penelitian ini dilakukan di Kelurahan Tangkerang Timur RW 09 pada bulan Juli 

2021. Jumlah responden 104 KK. Desain penelitian yang digunakan bersifat 

analitik menggunakan metode crossectional yang mengukur variable secara 

bersamaan. Analisa digunakan adalah distribusi frekuensi dan uji statistic chi- 

square untuk menganalisa hubungan variable. Hasil penelitian ini menyimpulkan 

bahwa tidak ada hubungan yang signifikan antara kepatuhan dan pendidikan (p 

value 0,088; a>0,05). Dan ada hubungan yang signifikan antara kepatuhan dengan 

motivasi protokol kesehatan (p value 0,000; a<0,05). Penelitian ini 

merekomendasikan agar masyarakat dapat patuh dalam menerapkan protokol 

kesehatan. 
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ABSTRACT 

Compliance is a change in behavior from behavior that does not obey the rules to 

behavior that obeys the rules. Health protocols are rules and regulations that need 

to be followed by all parties in order to be able to move safely and run safely and 

not endanger the safety or health of others, especially when the Covid-19 

pandemic can be minimized. Because in RW 09 there are patients affected by 

Covid-19 cases due to lack of compliance with health protocols. The purpose of 

this study was to determine the factors associated with community compliance in 

implementing the 5m health protocol. This research method is quantitative. This 

research was conducted in Tangkerang Timur Village, RW 09 in July 2021. The 

number of respondents was 104 families. The research design used is analytic in 

nature using a cross-sectional method that measures variables simultaneously. The 

analysis used is the frequency distribution and chi-square statistical test to analyze 

the relationship variables. The results of this study concluded that there was a 

significant relationship between compliance and education (p value 0.000; 

a<0.05). And there is a significant relationship between compliance with health 

protocol motivation (p value 0.000; a<0.05). This study recommends that the 

community can comply in implementing health protocols. 
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