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ABSTRAK

Perawatan intensif di rumah sakit bertujuan untuk merawat pasien dengan kondisi yang
mengancam nyawa akibat penyakit, trauma, atau pembedahan. Perawat sebagai tenaga
profesional kesehatan memiliki peran penting dalam meningkatkan kesehatan pasien dan
keluarga melalui kegiatan promosi kesehatan. Keluarga, sebagai unit terkecil dalam
masyarakat, memiliki pengaruh yang sangat kuat terhadap kondisi pasien. Kebutuhan
keluarga meliputi jaminan, informasi, kedekatan, kenyamanan, serta dukungan. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Analisis persepsi Perawat dan Keluarga
tentang Kebutuhan Keluarga di Area Perawatan Intensif Di RSI lbnu Sina Kota
Pekanbaru. Penelitian ini dilaksanakan tanggal 16 Mei 2024 s/d 27 Mei 2024. Jenis
penelitian ini adalah kuantitatif dengan desain deskriftif. Responden penelitian berjumlah
15 orang perawat dan 33 orang keluarga dengan teknik pengambilan sampel purposive
sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi perawat tentang kebutuhan
keluarga berdasarkan subskala prioritas, satu jaminan pelayanan “Mengetahui tujuan
pengobatan dan tindakan keperawatan yang diberikan”. Kedua, informasi “Berdiskusi
dengan dokter”. Ketiga, kedekatan “Tersedia ruang tunggu di dekat ruang intensif”.
Keempat, dukungan keluarga “Mendapatkan dukungan antar keluarga”. Dan kelima
kenyamanan “Tersedia ruang mandi dekat ruang tunggu”. Sedangkan persepsi keluarga
tentang kebutuhan keluarga berdasarkan subskala prioritas, satu informasi “Mengetahui
kondisi pasien yang sebenarnya”. Kedua, jaminan pelayanan “Memiliki harapan untuk
kesembuhan pasien”. Ketiga, kenyamanan “Tersedia kamar mandi dekat ruang intensif”.
Keempat, dukungan keluarga “Dapat mengunjungi pasien”. Dan kelima kedekatan
“Tersedia ruang tunggu di dekat ruang intensif”. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan
sebagai sumber informasi, dan penelitian ini juga dapat digunakan sebagai referensi
dalam penelitian selanjutnya untuk menyamakan persepsi perawat dan keluarga yang
terdapat perbedaan kebutuhan keluarga berdasarkan subskala priotitas.
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Abstract

Intensive care in hospitals aims to treat patients with life-threatening conditions due to
illness, trauma, or surgery. Nurses as health professionals have an important role in
improving the health of patients and families through health promotion activities. The
family, as the smallest unit in society, has a very strong influence on the patient's
condition. Family needs include assurance, information, closeness, comfort, and support.
The purpose of this study was to analyze the perceptions of Nurses and Families about
Family Needs in the Intensive Care Area at RSI Ibnu Sina Pekanbaru City. This research
was conducted on May 16, 2024 to May 27, 2024. This type of research is quantitative
with descriptive design. Research respondents amounted to 15 nurses and 33 families
with purposive sampling technique. The results of this study indicate that nurses'
perceptions of family needs based on priority subscales, one service guarantee "Knowing
the purpose of treatment and nursing actions provided". Second, information "Discuss
with the doctor". Third, proximity "There is a waiting room near the intensive room".
Fourth, family support "Getting support between families". And fifth, comfort "There is a
shower room near the waiting room". While the family's perception of family needs based
on the priority subscale, one information "Knowing the patient's actual condition".
Second, service assurance "Having hope for the patient's recovery". Third, comfort
"There is a bathroom near the intensive room". Fourth, family support "Can visit the
patient”. And fifth, proximity "There is a waiting room near the intensive room". This
research is expected to be used as a source of information, and this research can also be
used as a reference in further research to equalize the perceptions of nurses and families
where there are differences in family needs based on priority subscales.
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