
 

vi 
 

PROGRAM STUDI S1 KESEHATAN MASYARAKAT  

STIKES PAYUNG NEGERI PEKANBARU 

 

Skripsi, Juli 2018 

 

Yosi Yolanda 

 

Analisis Sistem Tanggap Darurat Kebakaran di Gedung Plaza The Central 

Pekanbaru Tahun 2018 

 

xvi + 136 halaman, 9 gambar, 15 tabel, 1 skema, 12 singkatan, 14 lampiran 

 

ABSTRAK 

Kebakaran adalah situasi dimana bangunan pada suatu tempat seperti 

rumah/pemukiman, pabrik, pasar, gedung dan lain-lain dilanda api yang 

menimbulkan korban dan/atau kerugian. Secara umum penyebab kebakaran di 

gedung bertingkat disebabkan oleh dua faktor, yang pertama faktor teknis dan 

kedua faktor manusia. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem 

tanggap darurat kebakaran di gedung Plaza The Central Pekanbaru Tahun 2018. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif. Penelitian ini 

dilaksanakan di gedung Plaza The Central Pekanbaru pada bulan Juli 2018. 

Jumlah informan dalam penelitian ini adalah 8 orang. Instrumen yang digunakan 

dalam pengumpulan data penelitian ini adalah panduan wawancara, lembar 

observasi, alat perekam, kamera, meteran tanah, environment meter 4 in 1 dan alat 

tulis. Dalam penelitian ini data yang telah dikumpulkan akan dicatat dalam satu 

dokumen, kemudian data tersebut dibuat dalam bentuk narasi deskriptif. Hasil dari 

penelitian ini didapatkan bahwa gedung Plaza The Central belum menjalankan 

organisasi penanggulangan kebakaran dan belum memenuhi prosedur tindakan 

darurat kebakaran. Untuk pintu darurat, penerangan darurat, titik kumpul dan 

tanda exit perlu dilakukan perbaikan. Gedung Plaza The Central juga belum 

memasang tanda atau simbol peletakan APAR dan peletakkan APAR belum 

secara merata di seluruh gedung Plaza The Central. Sedangkan sistem proteksi 

kebakaran pasif hanya berupa konstruksi gedung yang terbuat dari beton. 

Disarankan kepada pihak pengelola gedung Plaza The Central untuk lebih 

memperhatikan dan melakukan perawatan terhadap sistem tanggap darurat 

kebakaran di gedung Plaza The Central serta melakukan sosialisasi sistem tanggap 

darurat kebakaran yang terdapat di gedung Plaza The Central kepada seluruh 

penghuni gedung. 
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